DIA 0124

Datenschutzinformation der Auskunfteien

SCHUFA Holding AG
SCHUFA-INFORMATION NACH ART. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 611 927 80. Der betrieb-
liche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Daten-
schutz, oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der

SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen
zur Beurteilung der Kreditw(rdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen zu geben. Hier-
zu werden auch Scorewerte ermittelt und tibermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur
Verflgung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und
eine Verarbeitung nach Abwégung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist
inshesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kre-
ditwtirdigkeitsprtifung dient der Bewahrung der Empfénger vor Verlusten im Kreditgeschéft und
erdffnet gleichzeitig die Maglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer tiberméBigen Ver-
schuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspraventi-
on, Seriositatspriifung, Geldwascheprévention, Identitéts- und Alterspriifung, Anschriftenermitt-
lung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben
den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen
Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung
inshesondere zur Durchflihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder
zur Teilnahme an nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der
genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs).
Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen
wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kdnnen
auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Daten-
verarbeitung wird die SCHUFA gemés Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Da-
tenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, tiberwiegen.

Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen wer-
den. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden.
Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeite-
ten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein ent-
sprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert oder Standard-
vertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden konnen) an-
séssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko
tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Lea-
singunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwe-
cken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-,
Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-,
oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zu-
gédnglichen Quellen wie etwa Gffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B.
Listen (iber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die
SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender Mit-
teilung und Priifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

- Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beaus-
kunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

- Informationen tiber die Aufnahme und vertragsgemédBe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B.
Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

- Informationen dber nicht erflillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, féllige und
mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

- Informationen zu misshrduchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten wie z.B. Identi-
téts- oder Bonitdtstduschungen

- Informationen aus allgemein zugdnglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbe-
kanntmachungen)

- Daten aus Compliance-Listen

- Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu
einer Person des offentlichen Lebens mit ibereinstimmenden Personendaten existiert

- Anschriftendaten

- Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission
existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen
werden kénnen) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger knnen externe
Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein.
Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
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2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen (iber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MaBgebli-
ches Kriterium fir die Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den
0.9. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes
,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V." festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Lésch-
fristen kdnnen unter www.schufa.de/loeschfristen eingesehen werden.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO.
Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter
eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach
10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und (ber ein Riickfragefor-
mular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Dar(iber hinaus besteht die
Mdglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zusténdige Aufsichtshbehdrde, den Hessischen Beauf-
tragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit
gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen
werden. Das Widerspruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestellte
Profilbildung. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z.B. an SCHUFA
Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln gerichtet
werden.

4. Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften tber die zu einer Person gespeicherten Informationen un-
terstlitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch Profilbildungen, insbesondere mittels soge-
nannter Scorewerte.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei
das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugsprdvention ein. Scoring
kann aber dariiber hinaus der Erflllung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information
genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und
Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose tiber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltens-
weisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen er-
folgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine &hnliche
Datenbasis aufwiesen.

Zusétzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitétsscorings etablierten Ver-
fahren der Logistischen Regression, kénnen bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den
Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren
zum Einsatz kommen. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die
eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.
Unabhéngige externe Gutachter bestétigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Dar-
(iber hinaus werden die angewandten Verfahren der zustdndigen Aufsichtsbehérde offengelegt.
Fir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat der eingesetzten Verfahren
regelméBig zu priifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitét erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu
einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15
DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine
ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fur die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitét werden die
gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.
de/scoring-faq eingesehen werden kénnen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu ande-
ren Zwecken kodnnen auch weitere Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit
oder besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben
zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und
stehen daher fiir die Profilbildung nicht zur Verfiigung. Auch die Geltendmachung der Rechte
der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z.B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Per-
son bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die
Profilbildung. Dartiber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des
§ 31 BDSG. Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit
zurlickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rech-
nung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren
Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an.
Scorewerte verdndern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert
sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von
Speicherfristen geldscht werden. AuBerdem &ndern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf
(z.B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Ver-
anderungen auftreten kdnnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundsétzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt
die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem
Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der
direkte Geschaftspartner. Verldsst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhéltnisses maBgeblich auf das
Scoring der SCHUFA, gelten ergénzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der
SCHUFA kann in diesem Fall z.B. dabei helfen, alltégliche Kreditgeschéfte rasch abwickeln zu
kénnen; es kann unter Umsténden aber auch dazu fiihren, dass ein Vertragspartner eine nega-
tive, mdglicherweise ablehnende Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung eines Vertragsverhaltnisses trifft. Weiterflihrende Informationen, wie ein Vertragspartner
das Scoring der SCHUFA verwendet, kénnen beim jeweiligen Vertragspartner eingeholt werden.
Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. Uber die derzeit im
Einsatz befindlichen Verfahren) kdnnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.
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infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD*)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Der betriebliche Daten-
schutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Infor-
mationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattirlichen und juristischen Personen sowie
zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen zu
geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Ubermittelt.
Solche Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kre-
ditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab ein-
schétzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen
der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen Verlus-
ten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der iiberméBigen Verschuldung. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt dartber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur
Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustdndigen Datenschutz-
aufsichtshehtrde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer
Einwilligung gem&B Art. 6 Abs. 1 a i.V.m. Art. 7 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) oder
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Inter-
essen oder Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann
zur Verfiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung
nach Abwégung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Ein-
gehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditverga-
be, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4, Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, fri-
here Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5),
zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-)insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit
unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie den Schuld-
nerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen
Informationen von Vertragspartnern der ICD (iber vertragswidriges Zahlungsverhalten, basierend
auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen InkassomaBnahmen. Dartiber hinaus werden perso-
nenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) aus den
Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen,
die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im européischen Wirtschaftsraum, in GroBbri-
tannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels-
bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister
(z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Da-
riiber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einzie-
hen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwélte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen (iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, némlich so lange,

wie ihre Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit a DS-GVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstver-

pflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“ zusammenge-

schlossenen Auskunfteiunternenmen.

- Informationen Uber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren
Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung
wird jeweils taggenau nach vier Jahren iberpriift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt
gegeben, erfolgt eine Lschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

- Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen
nach §882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZP0) werden taggenau nach drei Jahren geltscht, jedoch
vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen
wird.

Creditreform Boniversum GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des

betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrasse 11, 41460 Neuss, Tel.: +49 2131 109 501.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Anschrift oder per Mail unter
datenschutz@boniversum.de.

2. Datenverarbeitung durch die Creditreform Boniversum GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der Creditreform
Boniversum GmbH oder von einem Dritten verfolgt werden

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Da-
tenbank, in der Bonitdtsinformationen (ber Privatpersonen gespeichert werden. In der Da-
tenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert (iber den
Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die
Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die
Erteilung von Auskiinften (iber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO. Auskiinfte tber diese Daten diirfen danach nur
erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen
glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auBerhalb der EU (ibermittelt werden. erfolgt dies auf
Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
bei Creditreform Boniversum einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die Creditreform Boniversum GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Ein-
willigungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, {iberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit ge-
geniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen,
die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berlihrt

- Informationen (iber (Verbraucher-)insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren
werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung
oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

- Informationen {ber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung
der SicherungsmaBnahmen oder (iber die Versagung der Restschuldbefreiung werden tagge-
nau nach drei Jahren geldscht.

- Angaben iiber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

- Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erfor-
derlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie tagge-
nau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung
erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Ldschung nach Art. 17 DS-
GVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Dariiber hinaus
besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustdndige Aufsichtsbehdrde — der Landes-
datenschutzbeauftragte fiir den Datenschutz Baden-Wiirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stutt-
gart — zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO
erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Wi-
derruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der
ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie
welche Daten dbermittelt hat, teilt hnen die ICD das gerne im Rahmen einer — unentgeltlichen
— schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutz-
rechtlichen Grlinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizie-
rung Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch
Dritte zu vermeiden, bendtigt die ICD folgende Angaben von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname),
Vorname(n), Geburtsdatum, aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten flinf Jahre (dies dient der Vollstdndigkeit der zu erteilenden Auskunft).
Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der
ICD die Identifizierung Inhrer Person und vermeiden damit mdgliche Riickfragen. Sie kdnnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter

www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird
anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere
Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primér auf Basis der zu einer
betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adress-
bezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Ver-
fahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die
in der Vergangenheit &hnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart
auch in jede einzelne Berechnung mit einflieBt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten
(siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff.
4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adresshezogene Daten (Bekanntsein des Namens
bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt [Haushaltsstruktur],
Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsver-
halten in Ihrem Wohnumfeld [StraBe/Haus]), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.
Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DS-GVO (z.B. Angaben zur Staatsangehérigkeit,
ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen) werden von ICD weder
gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berlicksichtigt. Auch die
Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD
gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder des-
sen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlosse-
nen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeztiglichen Entscheidungsfin-
dung. Die Risikoeinschétzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit sowie die darauf basierende
Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschéftspartner.

nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten. Be-
rechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO konnen sein: Kreditentscheidung, Ge-
schéftsanbahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitétspriifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskuntt.

Herkunft der Daten

Die Creditreform Boniversum GmbH betreibt eine Datenbank, in der Bonitétsinformationen tber
Privatpersonen gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitéts-
auskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehéren beispielsweise Kreditinstitute, Leasingge-
sellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungs-
managements, Versand-, GroB- und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren
oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen
gespeichert hat, stammen aus offentlich zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und
von deren Kunden.

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber
den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten
und die Beteiligungsverhdltnisse von Personen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der Creditreform Boniversum GmbH. Es handelt
sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und
Versicherungsunternehmen, Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen, Banken
und Finanzdienstleister. Weitere Empfénger sind Abrechnungsstellen und Rechtsanwélte.
Dauer der Datenspeicherung

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erflillung des Zwecks der Spei-
cherung notwendig ist.

Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunéchst vier Jahren. Nach
Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten
taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre
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nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden geméan
§ 882e ZP0 nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau
geloscht. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den vom Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“
aufgestellten ,Verhaltensregeln flr die Priif- und Ldschfristen von personenbezogenen Daten
durch die deutschen Wirtschaftsauskunfteien” entnehmen.

3. Betroffenenrechte/Widerspruchsrecht

Sie haben gegenber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft Uber die dort
zu |hrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uiber Sie gespeicherten Daten falsch sein soll-
ten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Ldschung. Kann nicht sofort festgestellt
werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kl&rung einen Anspruch auf
Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so kénnen Sie deren Vervollstén-
digung verlangen. Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniver-
sum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf wird die Rechtmé&Bigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu
einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung |hrer Daten nicht beriihrt. Sollten Sie Einwénde,
Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kdnnen Sie sich jederzeit an den Daten-
schutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird lhnen schnell und ver-
trauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich aber natirlich auch
(iber die Verarbeitung der Daten durch die Creditreform Boniversum bei dem fir Ihr Bundesland
zustandigen Landesbeauftragten fur Datenschutz beschweren.

Etwaige Riickfragen bitten wir an unseren Consumer Service,

Tel.: +49 2131 368 455 60,

E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de zu richten.

Auch einen Widerspruch zur Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben (Art. 21 Abs. 1 DS-GV0)
konnen Sie formfrei an diese Stelle richten.

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus zwingen-
den schutzwiirdigen Griinden des Gldubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten regelmaBig iiberwiegen oder dient der Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden
besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden miissen, kénnen Sie gegeniiber der
Creditreform Boniversum der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche beson-
deren Griinde nachweislich vor, werden die Daten dort nicht mehr verarbeitet. Gem. Art. 14
DS-GVO werden Sie hiermit darliber unterrichtet, dass erstmals Daten der oben beschriebenen
Art zu Ihrer Person von Creditreform Boniversum an einen ihrer Kunden dbermittelt wurden.

4. Profilbildung/Scoring

Um Ihre Bonitdt zu beschreiben, bildet Creditreform Boniversum zu Ihren Daten einen Sco-
rewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise
Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Sco-
rewertberechnung ein. Die Creditreform-Boniversum-Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfs-
mittel bei der Durchflihrung eigener Kreditentscheidungen.

Stand: Januar 2024
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